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Hodnocení spokojenosti zákazníka

	HITEL s.r.o.
	Hodnocení spokojenosti zákazníka
	dodávka a montáž komunikačních,zabezpečovacích,systémů

	1) Jak jste se o firmě HITELs.r.o. dozvěděl(a)?
a) reklamou   b) na výstavě   c) od známých   d) jiné

2) Jste spokojený(a) s dodávanými produkty od firmy HITELs.r.o. má firma dostatečný sortiment telekomunikačních produktů?
a) velmi spokojen   b) spokojen   c) méně spokojen   d) nespokojen

3) Jsou dodávané produkty a služby firmy HITEL s.r.o kvalitní?
a) vysoce kvalitní   b) kvalitní   c) méně kvalitní   d) nekvalitní

4) Jste spokojen(a) s dodacími lhůtami produktů ,služeb,montáží a  prováděnými pracemi?
a) velmi spokojen   b) spokojen   c) méně spokojen   d) nespokojen

5) Je poměr ceny a kvality služeb a dodávaných produktů pro zákazníka výhodný?
a) velmi výhodný   b) výhodný   c) méně výhodný   d) nevýhodný

6) Reklamace dodávaných produktů,služeb  montáž produktů jsou řešeny :
a) okamžitě   b) do druhého dne   c) do týdne   d) nejsou řešeny

7) Co navrhujete firmě zlepšit při montáži :
a) změna sortimentu produktů   b) kvalita produktů   c) dodací lhůty   d) reklamační podmínky   e) přístup a chování zástupců firmy k zákazníkům   f) jiné požadavky

8) Je chování a jednání pracovníků firmy k zákazníkům :
a) velmi korektní a slušné   b) ne vždy korektní a slušné   c) nekorektní a neslušné   d) nedůstojné, ponižující a urážející
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         Razítko firmy :                                             Podpis zákazníka :
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